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1. 인증서 저장위치에 따른 기본 사용 가이드
가. 브라우저
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage244877568467.png]

인증서를 브라우저의 로컬저장소에 저장하여 사용하는 HTML5 순수웹 기반의 방식으로 별도의 프로그램 설치 없이 사용이 가능한 것이 특징입니다. 붉게 표시된 버튼을 눌러 저장경로에 있는 인증서를 직접 가져와야 합니다.


나. 브라우저 인증서 저장방법
1) 인증서를 선택창에서 브라우저로 공인인증서 가져오기 버튼을 클릭
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage325551135436.png]

2) 공인인증서 가져오기 창이 뜨면 폴더모양 버튼을 클릭
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage783581142391.png]


3) 인증서가 저장된 경로를 찾아가서 공인인증서 파일(signCert.der, signPri.key) 2개를 동시에 선택한 후 열기 버튼 클릭
경로 예 : C:\Users\{계정명}\AppData\LocalLow\NPKI\yessign\USER\{인증서 사용자명}
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage634801154604.png]

4) 선택된 인증서의 비밀번호를 입력하고, ‘브라우저에 인증서 저장’이 체크가 되었는지 확인을 한 후 확인버튼을 클릭
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage290711163902.png]
다. 하드디스크/이동식
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage43072646334.png]   [image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage71458616500.png]

가장 일반적인 방법으로, 하드디스크(PC) 및 이동식디스크(USB)에 있는 인증서를 자동으로 불러와 인식하며 MagicLine4NX 프로그램 설치가 필요합니다. 설치가 완료되고 페이지를 새로고침하면 하드디스크/이동식 탭이 활성화 되며 탭을 눌러 인증서가 저장된 디스크를 선택하여 사용합니다.



라. 보안토큰
 [image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage68951729169.png]

하드디스크/이동식과 마찬가지로 MagicLine4NX가 설치되어야 하며 사용할 보안토큰에 맞는 드라이버 또한 설치되어 있어야 합니다. 보안토큰을 PC에 연결하고 인증서 선택창에서 보안토큰탭을 선택한 후  설치되어있는 보안토큰 드라이버를 선택하여 사용합니다.



2. 장애유형별 처리방법
가. MagicLine4NX 설치 에러
 ⓐ. 미설치 파일 존재 메시지/무한로딩 되는 경우
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage54555785724.png][image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage49009791478.png]

프로그램을 제거 후 재설치합니다.
제어판 -> 프로그램 및 기능 -> MagicLine4NX 제거 후 재설치합니다.
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage65794809358.png][image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage52266816962.png]

프로그램 삭제가 안될 경우 Ctrl+Alt+Del 를 눌러 작업관리자를 실행합니다. 프로세스탭에서 MagicLine4NX를 찾아 작업끝내기를 하고 다시 프로그램을 삭제합니다. 만약 작업끝내기를 하였으나 사라지지 않는다면 시작프로그램탭으로 이동하여 MagicLine4NX 선택 후 사용안함을 눌러줍니다. 이후 재부팅하여 제어판 -> 프로그램 및 기능 -> MagicLine4NX 제거 후 재설치 합니다.
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage183187834464.png]
재설치 후에도 증상이 해결되지 않을 경우, 알약, KASPERSKY, V3, 터보클리너, avast, McAfee 등의 백신이 실행되고 있는 상태라면 모두 종료시키고 위의 재설치 절차를 다시 진행하십시오.
 ⓑ. 제품설치가 반복적으로 나옴
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage76091865705.png]

대부분 Fasoo 클라이언트에서 종료를 막아 생기는 문제로 Fasoo 클라이언트를 제거하여 처리합니다.
나. 하드디스크/이동식에 있는 인증서가 보이지 않음
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage51906878145.png][image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage17718883281.png]

우선적으로 인증서가 저장된 위치를 확인합니다.
WindowXP : C:\Program files\NPKI
Window7 이상 : C:\user\계정명\AppData\LocalLow\NPKI  (※AppData 폴더는 숨김폴더입니다) 
해당경로가 아닌 다른경로에 인증서가 있다면 인식이 안되며, 인증서를 해당 경로로 옮겨주셔야 인식이 가능합니다. 만약 해당경로에 인증서가 있는데 인식이 안된다면 인증서 파일을 실행하여 인증서 만료여부를 확인하십시오.
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage50413896827.png]

만약 영문OS를 사용할 경우 경로명의 한글을 인식하지 못합니다. 이 경우에는 경로상의 한글을 영문으로 수정해야 합니다. (계정명을 영문으로 수정합니다)
C:\user\홍길동\AppDate\LocalLow\NPKI 
다. 신원정보 불일치
https://www.crosscert.com/glca/01_3_044.jsp
인증서 로그인시 신원정보 불일치 메시지가 확인된다면 위 한국전자인증 사이트로 이동하여 6번 공인인증서 신원확인을 실행하십시오. 신원정보가 불일치한다고 나오면 인증서의 신원을 확인해 보십시오. 만일 신원정보가 일치한다고 나오면 시스템관리자에게 문의하십시오.
라. 글씨체가 깨져서 보임
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage57552939961.png]
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage4266095491.png][image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage37834972995.png]

제어판 -> 국가 또는 지역 -> 관리자 옵션탭 -> 시스템 로캘 변경 -> Beta: 세계 언어 지원을 위해 Unicode UTF-8 사용을 체크 해제합니다.
마. 보안토큰 지문인식 반복
[image: C:/Users/dream/AppData/Roaming/PolarisOffice/ETemp/13760_6623672/fImage38553991942.png]
보안토큰의 인증서 사용시 지문인식을 여러 번 반복해야하는 증상은 정상적인 처리과정입니다. 공인인증 솔루션과 보안토큰이 통신할 때마다 지문인식을 수행해야 합니다. 따라서 완전히 처리되기 전까지 여러 번 지문인식을 반복해 주셔야 합니다.
바. 기타
ⓐ사용자 PC환경 불안정
PC와 네트워크 환경에따라 정상적인 인증서 검증이 불가능 할 수 있습니다. 만일 환경에따라 MagicLine4NX 설치가 불가하다면 브라우저 저장소에 인증서를 저장하여 설치없이 사용하십시오. 
ⓑ기존에 등록했던 브라우저 인증서 삭제
프로그램상에서 브라우저에 저장된 인증서 삭제가 불가할 경우, 브라우저의 캐시비우기(Ctrl+F5)를 하여 브 라우저 저장소에 저장된 인증서를 삭제 할 수 있습니다. 
수동삭제: 도구 ->인터넷옵션 ->일반 ->검색기록 ->삭제 ->기본 선택 내용으로 두고 ->삭제
ⓒ등록되지 않은 사용자
Agirx로그인 홈페이지 인증서 로그인 버튼 하단에 도움말을 참조하십시오.
ⓓ이동식 디스크 인식불가
백신프로그램 제거 후 다시 시도하십시오. (8페이지 참조)
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